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Vertriebsinformationssystem als Erfolgsgarant für F inanzdienstleister    
 
Fuldaer IT-Beratungsunternehmen entwickelt Vertrieb sinformationssystem 
für die KanAm Grund Kapitalanlagegesellschaft mbH 
 
„Jederzeit zu wissen, wer wie viele Anteile bzw. Bestände unserer Fonds besitzt, ist ausschlaggebend für 
unser tägliches Geschäft und dem daraus resultierenden Erfolg“, betont Claudio Seipel, zuständiger Pro-
jektleiter für die Entwicklung des Vertriebscontrollings der KanAm Grund Kapitalanlagegesellschaft mbH. 
„Seit nun mehr als zwei Jahren können wir all diese Fragen täglich beantworten.“ Denn genau seit dieser 
Zeit setzt das Spezialkreditinstitut auf das technische und wirtschaftliche Know-how des hessischen IT-
Dienstleisters ECOPLAN. 
 

 
Immobilie: RadioShack, Fort Worth, Texas  

 
Als erstes banken- und versicherungsunabhängiges Unterneh-
men in Deutschland erhielt die KanAm Grund Kapitalanlagege-
sellschaft im August 2001 die Genehmigung zur Auflage eines 
Offenen Immobilienfonds. Damit ermöglicht das Unternehmen 
einem breiten Anlegerpublikum die Investition in einen fungiblen, 
renditestarken und steuerlich attraktiven Offenen Immobilien-
fonds. Mit dem größten Teil des Fondsvermögens erwirbt die 
KanAm Grund erstklassige und renditeträchtige Gewerbeimmo-
bilien in den Metropolen Europas und den USA. 
 
Für Ihre Anlageerfolge von sechs Prozent und mehr sind die 
beiden KanAm grundinvest Fonds und KanAm US-grundinvest 
Fonds die besten ihrer Klasse. Gleich vier Jahre in Folge zeich-
nete das Anlegermagazin „€uro“ sie aus. 
 
Durch technisches und wirtschaftliches Know-how übe r-
zeugt 
 

 
Um die Bedürfnisse und Wünsche aller Anleger zu berücksichtigen 
und eine individuelle Vor-Ort-Beratung zu gewährleisten, arbeitet 
die KanAm Grund mit mehr als 300 Vertriebspartnern zusammen, 
unter ihnen sowohl Finanzdienstleister als auch Einzelvermittler 
sowie Vermögensberater. Dem gegenüber stehen rund 70 Mitar-
beiter. 
 
Im Frühjahr 2003 stellte das Unternehmen erstmals die Einführung 
eines CRM-Systems zur Diskussion. Es sollte eine reibungslose, 
transparente und effiziente Kommunikation mit den Vertriebspart-
nern mit einem einheitlichen System gewährleisten. Hinzu kam der 
Wunsch nach einer Lösung, die es ermöglicht, täglich zu dokumen-
tieren, wo, wann und von wem Fondsanteile gehandelt werden. 
„Wir müssen unsere Vermittlerstrukturen genau kennen, um zu 
sehen, wer welchen Einfluss ausübt. Nur so können wir mögliche 
Risiken aufdecken und ausbalancieren“, erläutert Claudio Seipel. 
 
Dass sich die KanAm Grund für die hessische ECOPLAN GmbH 
entschieden hat, ist vor allem auf das technische und das 
wirtschaftliche Know-how des IT-Beratungsunternehmens 
zurückzuführen. 

 

Immobilie: 50 South Sixth Street, Minneapolis, 
Minesota
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Noch im selben Jahr fiel für ECOPLAN der Startschuss zur Imple-
mentierung eines CRM-Systems, welches individuell auf die Be-
dürfnisse der KanAm Grund angepasst wurde. Die Vorteile liegen 
dabei klar auf der Hand. Jedes Telefonat, jeder Brief, alle Konditi-
onen und Vereinbarungen mit den Vertriebspartnern stehen jedem 
Mitarbeiter sofort zur Verfügung. Dies spart nicht nur wertvolle 
Zeit, sondern schafft auch die nötige Transparenz. 
  
Nur drei Monate später folgte die Einführung des Vertriebsinforma-
tionssystems, welches es der KanAm Grund ermöglicht, Mittelzu-
flüsse bewusst zu steuern und zu überwachen. Besonders im Hin-
blick auf die Risikobewertung hat sich das System als Erfolg er-
wiesen. So kann beispielsweise jederzeit festgestellt werden, wel-
che Vertriebspartner über wie viele Anteile am Fondsvolumen ver-
fügen und wie deren Umsatzverhalten ist. Dieses Wissen ermög-
licht es KanAm Grund, frühzeitig zu agieren und das Risiko uner-
wünschter Aktivitäten aktiv zu beeinflussen. Ein weiterer Pluspunkt 
ist die Reportingfunktion, mit deren Hilfe zahlreiche Analysen nach 
den unterschiedlichsten Kriterien durchgeführt werden können. 
Dabei lassen sich Bestände oder Transaktionen nicht nur tagesak-
tuell darstellen, sondern auch sämtliche Entwicklungen historisch 
analysieren und den jeweiligen Vertriebspartnern zuordnen. 
 
Mit dem Vertriebsinformationssystem für die KanAm Grund  
Kapitalanlagegesellschaft mbH hat die ECOPLAN GmbH eine 
individuelle, komplexe und vor allem passgenaue Lösung realisiert. 
 
 
 
Informationen zum Unternehmen: 
 
KanAm Grund Kapitalanlagegesellschaft mbH    
MesseTurm  
60308 Frankfurt am Main  
 
Telefon: +49 69 710411-0   
Telefax: +49 69 710411-100 
 
Internet:  www.kanam-grund.de 

 

Immobilie: River Plaza, Asnières-sur-Seine, 
Paris

Immobilie: Ausblick aus dem Trophy Building, 
New York

 

 


