GEDYS IntraWare /
Work”ow

Formulare, Vorgange und
Anwendungen effizienter steuern

Arbeitsablaufe definieren. Prozesse steuern. Sotswieiden.
GEDYS IntraWare 7 Workflow ist das effizienteeMgettz

die elektronische Abbildung und Automatisieruag Pnozesse
im Unternehmen. Mit dem Workflow-Modul steigelimr&ie
Reaktionszeit und Wettbewerbsfahigkeit in denllschued
flexiblen Markten.

Bl GEDYS
@

=
IS}
=
S
=



GEDYS IntraWare  \Work”ow

Transparente Verteilung von Rollen, Aufgaben und
Befugnissen bei gleichzeitiger Automatisierung der
Vorgéange garantieren Ihnen schnelle Reaktionszeiten
und niedrige Fehlerquoten. Mit dem Modul

Workflow beschleunigen Sie die Prozesse in jeder
Abteilung und steuern unternehmensweit alle
Dokumente und Vorgange. Die hohe Flexibilitadt und
Anpassungsfahigkeit machen GEDYS IntraWare 7
Workflow zu einer branchenunabhéangigen Losung flr
zukunftsorientierte Unternehmen.

H&aufiger Alltag im Unternehmen

Taglich hunderte Dokumente, Antrage und
Rechnungen im Unternehmen

Erfassen, Prifen und Verarbeiten nach
unterschiedlichen Kriterien

Software enthalt keinen Workflow

Hoher Zeit- und Kostenfaktor fir die Bearbeitung
Hohe Transport-Aufwande

Kein straffes Dokumentenhandling (Kopieren,
Ablegen, Suchen, Verteilen)

Keine optimale Verteilung von Rollen,

Aufgaben, Befugnissen

Liegezeiten auf Grund fehlender, automatischer
Vertreterregelung

Reaktionszeiten und Fehlerquoten

Fehlende Losung zur Automatisierung der wicmtigste
Informations-, Prifungs- und Genehmigungsprozesse
Kirzer werdende Produktlebenszyklen ... kiirzere
Durchlaufzeiten

Globaler Wettbewerb, liberalisierte Markte

GEDYS IntraWare 7 Module oder
andere Lotus Notes/Domino Anwendungen

:

Steuerungsdatenbank

Dokumente

Protokolle
Auswertungen

At /

Y
Konfigurationsdatenbank

Workflow Definition
Beziehungen
Vertretungen

Typische Anwendungen

W Egal ob Urlaubs- oder Investitionsantrag, Recdmnung
prifung oder der neue Mitarbeiter im Unternehmen ...
Uberall wo Antrage im Spiel sind und das gute alte
Papier seinen Weg durch die Instanzen im Untermehme
macht, sparen Sie Arbeitszeit und Kosten mit einem
professionellen Workflow Management System, das die
manuelle Bearbeitung auf ein Minimum reduziert. Mit
dem Modul Workflow kdnnen Sie jede beliebige Notes-
Datenbank individuell workflowfahig machen ohne in
die Anwendung einzugreifen.

Workflow muss gesteuert werden

B Das Workflow-Modul ermdglicht die Modellierung
und anwendungsubergreifende Steuerung einfacher
und komplexer Prozesse sowie deren Arbeitsschritte.
Beliebige Organisationsstrukturen, Beziehungen oder
Vertreterregelungen kénnen abgebildet und verwaltet
werden. Durch eine zentrale Pflege des Workflows
werden Anderungen fiir das gesamte Unternehmen
eingestellt. So lassen sich Prozesse in elekiesnisc
Form einfach und schnell automatisieren. Sieeatefini
nur die Arbeitsablaufe und schon steuert GEDYS
IntraWare 7 Workflow die gewtinschten Dokumente.

Ubersichtlicher Aufbau

B Das Workflow-Modul besteht aus einer Konfi-
gurationsdatenbank fir Prozesse und Arbeitseahritt
und einer Steuerungsdatenbank.

B Um auf Dokumente in Anwendungen zugreifen zu
kdénnen, werden die entsprechenden Datenbanken

in einer zentralen Datenbank bekanntgegeben

und fur die Steuerung verwendet. Gruppen- oder
Personeninformationen aus dem Notes-Namens-und
Adressbuch (NAB/Domino Directory) kénnen direkt
benutzt werden.



Einfache Konfiguration

M In der Konfigurationsdatenbank werden die Workflow
Definition, Beziehungen und Vertreter festgelegt.

B Die Aufbauorganisation ermdglicht eine dynamische
Zuordnung zwischen Aufgaben und deren zustandigen
Bearbeitern. Im GEDYS IntraWare 7 Workflow kann die
Aufbau-Organisation in einer eigenen Organisations-
Datenbank gepflegt werden. Hier wird durch
Organisationseinheiten eine hierarchische Struktur
definiert, an deren unterstem Ende die so genannten
Stellen stehen. Sie beschreiben Funktionen, éie ein
Person oder Gruppe innehaben kann, z. B. die Stelle
»Chefsekretarin« innerhalb der Organisationseinheit
»Finanzen«. Durch Zuweisen von Arbeitsschritten an
einen Stelleninhaber innerhalb einer Organisation
lassen sich Prozesse unabhangig vom konkreten
Mitarbeiter konfigurieren und jederzeit ohne viel
Aufwand andern. Zuséatzlich kann neben dem
Stelleninhaber eine Vertretung angegeben werden.
Um Strukturen aus der Aufbauorganisation auch in
anderen Anwendungen zu verwenden, kénnen Gruppen
automatisch erzeugt werden.

H Die Ablauforganisation beschreibt Prozesse und

die dazugehdrigen Arbeitsschritte. Grundsétzliche
Einstellungen werden in der Prozessdefinition
vorgegeben. Hier wird der Prozessmanager definiert,
der besondere Rechte fur die Prozesskonfiguration u
den laufenden Workflowprozess erhéalt. Automatische
Initialisierungen fur den Prozess sind mit Hilfe de
Autostart-Funktion ausfiuhrbar. Frei konfigurierbare
Begriffe und Schlissel werden protokolliert. &ur di
Auswertung des aktuellen Bearbeitungsstatus eines
Workflows in einem Anwendungsdokument kdnnen
zahlreiche Informationen aus dem Workflowprotokoll
automatisch in dieses lUbertragen werden.

B Die Arbeitsschrittdefinitionen legen unter anderem
die Bearbeiter von Arbeitsschritten statisch oder
dynamisch fest. Wahrend der Steuerung werden

den Bearbeitern die zur Ausfihrung des jeweiligen
Schrittes notwendigen Anderungsrechte zugewiesen.
B Durch das integrierte Versionierungskonzept
innerhalb der Konfiguration, das die Erstellungrneu
Prozessversionen bei Anderungen an Prozessen oder
Arbeitsschritten erfordert, wird sichergestels, ziar
Steuerung eines Workflows stets die korrekters$roze
und Arbeitsschrittdefinitionen verwendet werden.

W Die Definition von Beziehungen erméglicht eine
flexible Konfiguration von Bearbeitern Gber eine
Relation. Als Beziehungen zwischen den Mitarbeitern
einer Firma kommen beispielsweise in Frage
»Vorgesetzter von« oder »Spezialist flr«. Beliebig
viele solcher Relationen kédnnen in unterschiemliche
Auspragungen konfiguriert werden. Verwendet werden
diese Beziehungen zur Ermittlung von Bearbeitern
oder zur Ermittlung von zu informierenden Personen
innerhalb eines Workflows.

B Vertretungsdokumente (Vertreter) werden fir
Personen erstellt, die zeitweise ihre Aufgabe nicht
bearbeiten kénnen, z. B. auf Grund von Abwesenbheit.
Die Vertretung kann zeitbefristet konfigurierteverd
und ist dann nur innerhalb dieses Zeitraums aktiv.
Stellvertreter erhalten alle Rechte, um Arbeittgechr
der zu vertretenden Person bearbeiten zu kdnnen.

Automatisierter Ablauf

B Durchzuftuihrende Arbeitsschritte werden dem
Bearbeiter in Form einer Benachrichtigung (E-Mail)
mitgeteilt. Neben frei definierbaren Texten kdnnen
Verweise (Links) mitversendet werden. Weiterhin
werden in der Arbeitsschrittdefinition Eingangs-

und Ausgangsbedingungen bestimmt, d.h. wann ein
Arbeitsschritt zur Ausfihrung kommt oder beendet
wird. Dabei ist es stets mdoglich, eine erneute
Ausfuhrung von Arbeitsschritten durch ein manuelles
oder automatisches Zurtcksetzen auf einen anderen
Arbeitsschritt durchzufuhren.

W Die integrierte Liegezeitiberwachung stellt dartube
hinaus sicher, dass kein Workflow in Vergessenheit
gerat. Es kdnnen unterschiedliche Eskalationszeiten
hinterlegt werden, nach denen Erinnerungen an

den Bearbeiter geschickt oder bestimmte Aktionen
ausgeldst werden.

Grafische Visualisierung

H Die in der Ablauforganisation definierten
Prozesskonfigurationen kénnen mit Hilfe eines
mitgelieferten Visualisierungsprogrammes grafisch
dargestellt und validiert werden. Ein darin irgetgs
Tool ermdglicht die Animation bzw. das Testen der
Prozesse.

Grafische Visualisierung eines Workflows




Préazise Steuerung

M Die Steuerungsdatenbank fiihrt die eigentliche
Steuerung von Workflows durch und greift dazu auf
die in der Konfigurationsdatenbank hinterlegten
Organisationsstrukturen und Prozesse zurick.

Sie enthélt ausschlieBlich Dokumente eines
Dokumententyps: Steuerungs-/Protokolldokumente
aktueller und beendeter Workflows. Jeder Work-
flow wird mit genau einem Protokolldokument
abgebildet, das samtliche Laufzeitinformationen
und Protokolle enthélt. Dies sind u. a. die Prozess
version, der Workflowstatus, Arbeitsschritte

und deren Status, Laufzeiten, Bearbeiter und
Kommentare.

B Die Steuerungsdatenbank und somit die
Workflow-Steuerung kann per Replikation auf
beliebig viele Domino-Server verteilt werden.

Dies sichert, dass Administrationsaufgaben, eine
Ubersicht tber alle Workflows und eine ToDo-Liste
fur alle Anwender zentral verwaltet bzw. angeboten
werden konnen. Auf einfache Art und Weise
kdénnen so vielseitige Auswertungsmaoglichkeiten
von Workflows beispielsweise nach Kunden oder
Projekten erstellt werden.

Komfortable Bedienung

W Eine einheitliche Navigationsstruktur im Lotus
Notes-Client in Form einer Navigationsleiste
macht einen schnellen Zugriff auf Ubergeordnete
Themen der Konfiguration und der Steuerung, z.B.
auf Aufbau- oder Ablauforganisation méglich.
Ansichten zeigen Prozesse, Arbeitsschritte,
Vertretungen etc. in Kategorien an. Ein Doppelklic
offnet die entsprechenden Dokumente.

Moderne Technik

W Das Workflow-Modul basiert auf Lotus
Notes/Domino. Es kann mit jeder beliebigen
Notesanwendung zusammenarbeiten, ohne dass
deren Applikationslogik verandert werden muss. Es
muss lediglich eine versteckte Ansicht hinzugeflgt
werden. Die Steuerung von Workflows erfolgt durch
Agenten, die automatisch oder auf dem Client eines
Anwenders manuell gestartet werden kdnnen.

Einfache Administration

M Die Administrationsaufgaben bestehen aus

der Installation des Modules, dem »Workflow-
fahig-machen« von individuellen Lotus-
Notes-Anwendungen und der Definition von
Organisationsstrukturen und Prozessen in der
Konfigurationsdatenbank. Diese kdnnen nach der
ersten Installation stets erweitert oder gedndert
werden. Durch Konfigurationsdokumente ist

es moglich, auf die Gestaltung der Oberflache
Einfluss zu nehmen. Aktive Workflows oder
einzelne Arbeitsschritte kdnnen innerhalb der
Steuerungsdatenbank durch den Anwender beendet
werden. Das erneute Aufsetzen von Prozessen oder
die Ermittlung neuer Bearbeiter ist wahrend des
laufenden Betriebs mdglich.

Internationaler Einsatz

B Das Modul Workflow ist eine mehrsprachige
Anwendung. Kollegen im In- und Ausland arbeiten
in einer Anwendung und wéahlen Uber Einstellungen
die gewunschte Sprache fir Ihre Arbeitsumgebung.
H Die neue Language-Configuration-Technologie
ermdoglicht es Unternehmen Teile oder die gesamte
Anwendung selbst in eine beliebige Sprache zu
Ubersetzen ... ohne zusatzlichen Programmieraufwand.
Internationale Unternehmen erhéhen somit die
Akzeptanz der Software auch in anderen Landes-
Organisationen.

Das Workflow-Modul innerhalb
von GEDYS IntraWare 7

B Innerhalb der GEDYS IntraWare 7 Ubernimmt
das Workflow-Modul eine sehr zentrale Funktion.
Zum einen steuert es alle Workflows innerhalb der
GEDYS IntraWare 7 (u.a. fur die Module Office,
Service und Sales) und ist somit fir die gesamte
Prozesslogik verantwortlich. Zum anderen wird die
zentrale Aufbauorganisation zur Verfliigung gestellt,
auf die von zahlreichen Funktionen aus zugegriffen
wird. Somit wird eine zentrale Verwaltung, Pflege
und einfache Anderbarkeit von Stellen und
Aufgaben ermdglicht.

Systemvoraussetzung

Client: Lotus Notes 6.0x und 6.5x fur Windows. Wir uiiteestden Notes-Client 6.5.4 nicht. Wir empfehlen
aufgrund von Notes-Client 6.5.4 Sicherheitstheomeé@ smfangreichen Verbesserungen ein Upgrade5aaif 6
ServerDer Dominoserver wird ab Version 6.0 unterstiidziiu die Sametime-Integration ein dazu passender

Sametime Server ab Version 6 vorausgesetzt.

BetriebssystemEinsetzbar auf allen Serverplattformen, die Yos Notes/Domino unterstiitzt werden
(z. B. Windows XP, WinNT, Windows 2000, Linu®0QiS/8ries). Einschrankungen fir bestimmte

Serverplattformen sind méglich.
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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Navigation
Informationen Uber neue Aufgaben per E-Mail verdAitsichten

Zugriff
Protokoll-Informationen
Konfiguration der Workflows

Workflows
Grafische Visualisierung der Workflows
Manuelles Eingreifen in die Workflow-Steuerung

Zusammenarbeit mit Modulen der GEDYS IntraWare 7
Bereitstellung der Workflow-Funktionalitat fuMdidule Office, Sales und Service
Auswertung der Workflow-Laufzeitinformationeimem &onfigurierbaren Prozess

Ablauforganisation (Prozesse/Arbeitsschritte)
Einsehen, Erstellen und Andern

Grafische Visualisierung und Animation
Assistent zum Erstellen eines Workflows

Ablauforganisation (Organisationseinheiten/Stellen)
Einsehen, Erstellen und Andern

Beziehungen, Vertretungen, Stellenprofile

Einsehen, Erstellen und Andern

Auswertung aller laufenden und abgeschlossen&floMa sowie Prozessstatistiken
Durchfiihrung von Administrations-FunktionenNeuwBtart und Beenden,

Zuweisen von Arbeitsschritten, Zuriicksetzen usw.)

Verschiedenens
Integrationsfahigkeit in beliebige Notes/DominphlRationen
Bereitstellung zahlreicher Programmier-Elemeraediére Anwendungen
Einfache Installtion per Installationsassistent
Konfiguration der Benutzeroberflache und andewmrd&nstellungen
Erweiterter Info-Dialog (Produktversion, NotemveBetriebssystem)

Serverfunktionen
Start, Steuerung und permanente Uberwachung diefl oAis

Gruppengenerierung im Adressbuch aus der Aufbaisatjon heraus,

wobei die Namen der generierten Gruppen freidkatlsind

Beziehungsgenerierung aus der Aufbauorganisa&tiansh

Zugriff auf beliebige Notes-/Domino-Applikationen

Aktive Liegezeitiberwachung mit mehreren, fiaietéfaren Eskalationsmechanismen
Generierung von Prozessstatistiken

Automatisierte Aktionen fir Arbeitsschritte (E-\K&asand, Feld in Anwendung
setzen, Prozess starten, Dokument kopieren, Dokensemieben, etc.)
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Marktfohrer GEDYS Intrawar

im Konzern\/erbumd

it 1989 am Makt »
) ili)‘;r 6 500.000 Verkaufte\zenzen
: Ca. 2.500 Kundemnsta\\at\onen
» Uper 100 Mitarbeiter

Aufbau- Ablauf- Dokument » Melr als 100 partner weweit

organisation organisation

GI7 Contacts

GI7 Of“ce .
Linux
GI7 WebModul .
GI7 Sales . ebiodu kompatibel
: Wiedervorlage
GI7 Service .
Prozess- Eskalation
Notes DB steuerung
Premier
Business
Partner
GEDYS IntraWare GmbH
Tel. +49(0) 6 61.96 42 - 400
Priifung Abgestimmter ~ Genehmigung Fax +49(0) 6 61.96 42 - 99
Termin Abzeichnen

www.gedys-intraware.de
info@gedys-intraware.de

Petersberg (bei Fulda)
Braunschweig
Kirchheim-Teck (bei Stuttgart)
Karlsruhe

Funktionsgrafik zu »Workflow«

Ihr GEDYS IntraWare 7 Partner: Finland ...

GEDYS Software Holding Oy
Tel. +358 205 5151
Helsinki

UK ... GEDYS Sales UK Ltd
Tel. +44(0) 1925 624950
Warrington (bei Manchester)
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