GEDYS IntraWare /
Sales

Vertrieb professionell unterstiitzen und steuern

Opportunities erfassen. Vertriebsprozesse sfewgpehote erstellen.
Sales ist das effiziente Werkzeug fur Ihr Oppp+tund Forecast-
Management. Planen, fihren und tGberwachen Siedikirduell
definierten Vertriebsprozesse. Mit Sales untens8iezeffizient Ihren
Vertrieb und steigern Produktivitat sowie den @msat
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GEDYS IntraWare  Sales

Erreichen Sie lhre gesteckten Umsatzziele.

Mit Sales erweitern Sie Ihre Kundeninformationsver-
waltung. Damit unterstitzen und steuern Sie lhren
Vertrieb. Sie setzen Ihre Ressourcen optimal ein un
bewerten, bearbeiten und qualifizieren systematidule
Vertriebspotentiale. Wie viele Angebote sind draufie

Wie ist der Umsatz im ndchsten Quartal? Welchen
Status hat die Opportunity in Ihrem individuellen
Verkaufsprozess? Sales bietet Ilhnen die maximale
Kontrolle Gber die Einhaltung von Zielvorgabenelhr
Mitarbeiter erhalten umfangreiche Unterstitzung und
verflugen uber aktuelle Informationen.

H&aufiger Alltag im Unternehmen

Langwierige Angebotserstellung mit nicht
transparenter Ablage

Uneinheitliche Angebotsvorlagen

Umstandliche Angebotsverfolgung

Aufwandige Forecast Erstellung und nicht aktuelle
Zahlen

Veraltete Artikeldaten, Produktdaten oder Preise
Umstéandliche Terminorganisation und mangelhaftes
Aufgabenmanagement

Keine Ubersicht iber anstehende Kundenbesuche
Unvollstandige oder keine Besuchsberichte

Kein strukturierter Vertriebsprozess

Mangelnde Transparenz Uber aktuelle Kalkulationen
Fehlende Information Uber den Stand der
Verkaufschance und Vereinbarungen

keine durchgehende Methodik, nach der Ihr Vertrieb
arbeitet

Schnelles Erfassen einer Opportunity

Verkaufen mit Methode

H Steuern Sie lhre Verkaufsprojekte optimal

und erhdhen Sie die Qualitat Ihrer Vertriebs-
prozesse. GEDYS IntraWare 7 Sales hilft Ihnen lhre
Verkaufschancen tbersichtlich zu verwalten und
unterstitzt Ihr Verkaufsteam bei Bedarf mit indeilid
konfigurierter Verkaufsmethodik. Sie erhalten
transparente Entscheidungskriterien, steuern den
Vertrieb und schreiben Angebote. Flexible Analysen
stiitzen und validieren lhre Planung. Vereinfacoklte u
moderne Prozesse sparen Kosten und verbessern lhre
Kundenbeziehung. Diese Transparenz ist optimale
Voraussetzung fir Ihren Erfolg.

Konzentration auf Kunden

B Entlasten Sie |hre Mitarbeiter von Verwaltungs-
aufgaben. Mit GEDYS IntraWare 7 Sales geben Sie
Ihrer Vertriebsleitung, dem Auen- und Innendienst
erstklassige Werkzeuge an die Hand. Kundenanfragen
bearbeiten, Termine wahrnehmen, Besuchsberichte
erstellen, Angebote schreiben und dabei nicht den
Umsatz aus den Augen verlieren ... der GEDYS éntraWar
7 Sales unterstiitzt Sie dabei. Alle Vertriebsdokaime
finden Sie Ubersichtlich in der elektronischenelkund
akte verwaltet. Kein mihsames Suchen bei der
Angebotserstellung. In der Artikeldatenbank ISgen
Ihr gesamtes Sortiment nach Artikelgruppe, einzeln
mit Preisen, Rabatten und weiteren artikelsp=zifisc
Angaben ab.

B Mobile Mitarbeiter kdnnen jederzeit unterwegs
Daten mit der Zentrale austauschen. In Zusammen-
arbeit mit dem zuséatzlichen Modul Mobile CRMbérlau
Sales die Verknipfung und sichere Synchronisation
beliebiger Kundeninformationen mit Palm, Handhelds
und Pocket-PC.

B Mit modernen Analysen und Reportings werten Sie
Ilhre Vertriebsprozesse und lhren Forecast aus. Das
erlaubt effizientes Cross- und Upselling.



Klare Vertriebsstrukturen

W Uber die Organisationsdatenbank bilden Sie

Ihre Vertriebsstruktur ab und steuern so Lese- und
Bearbeitungsrechte. Dariiber hinaus ordnen Sie
Umsatzvorgaben pro Vertriebsmitarbeit und -teaim sow
Produktlinie zu. Dies ist die Basis fur |hre Auswen

in der Pipeline-Analyse.

Verkaufschancen nutzen

B Sprechen Sie mit dem Entscheider. In der Verkaufs-
chance sammeln Sie alle Schlisselinformationen tber
den Kunden: Anforderungen, gewilinschte Ergebnisse,
Namen und Haltungen der beteiligten Personen und
Wettbewerber. Sie erkennen lhre Stéarken und Sehwéach
und erarbeiten Aktionen zum Aufbau einer positiven
Beziehung. Fur erfolgreiche Strategien erfassen Sie
mit GEDYS IntraWare 7 Sales alle Angaben uber
Lésungsangebote, bestehende Mitbewerber und die
Beurteilung des Kunden. Auf dieser Basis formuliere
Sie lhre Nutzenargumentation und die strategische
Positionierung lhres Produkts.

Kalkulation und Angebot

W Mit Hilfe der Kalkulation im Modul Sales kénnen
Angebote schnell berechnet und erstellt werden. Sie
gestalten Ihre Kalkulationen auf Basis einheitliche
Vorlagen und Schemata. Die bedienerfreundliche-Note
Kalkulation nutzt den komfortablen mehrwahrunggdéhi
Artikeleditor und berlcksichtigt dabei alle Aetigdaben
aus der Artikeldatenbank. Daruber hinaus bietet das
Modul Sales eine Excel-Kalkulation mit Datenionpart
-export. Ordnen Sie Produktgruppen Werten auvscder E
Kalkulation zu und Sie erhalten so eine aussagg&raf
Forecast-Auswertung.

H Sie kdnnen zu jeder Verkaufschance beliebig viele
Kalkulationen durchfiihren, die Sie auf Wunschimuch
das Angebot Ubernehmen.

B Mit dem Angebotsgenerator kombinieren Sie auf
Wunsch unterschiedliche Vorlagen und fassen Sie zu
einem endgultigen Angebot zusammen.

Strategisches Verkaufen

B GEDYS IntraWare 7 Sales fuhrt Sie durch einen
strukturierten Verkaufsprozess. Individuell koigfigare
Vorgehensweisen und Aufgaben unterstiitzen Sierbei d
Planung und Durchfihrung.

B Gliedern Sie lhre Verkaufsprozesse in einzebenPha
und werten Sie Uber die integrierten Pipeline-gemaly
Potenziale und Umsatze aus. Erkennen Sie frihzeitig
Engpasse im Vertriebsprozess, wie z.B. die Agrzahl d
identifizierten Potenziale. Verkaufsphasen bednhalt
Vorgaben und allgemeine Liegezeitinformationen.

B Fur die Meilensteine definieren Sie Aktionen und
Coaching-Anweisungen.

Die Pipeline-Analyse ermdglicht einen schnelledlitke

W Identifizieren Sie die richtigen und wichtigen
Potenziale. Uber integrierte Fragebdgen in lhrem
Verkaufsprozess qualifizieren Sie lhre Verkaufechan
und unterstitzen lhren Vertriebsmitarbeiter bei der
richtigen Bewertung.

B Eine abschlieBende Auswertung eines Verkaufs-
prozesses gibt Ihnen einen Uberblick dariiberyob de
Vertriebsprozess planmafig stattgefunden hat. So
sichern Sie lhre Qualitat.

Erfolge messen

W Mittels der Umsatzplanung erfassen Sie das Poten-
zial und steuern die Forecast-Auswertung. GEDYS
IntraWare 7 Sales stellt Ihnen Planung, Einsclgatzun
und Bewertung von Potenzial und Umsatz auf

einen Klick tbersichtlich dar. Sie verschaffen sich

ein umfassendes Bild Uber den aktuellen Stand

der Verkaufschancen, in welcher Phase Sie sich
befinden und wann der Abschluss geplant ist. In den
verschiedenen Ansichten lesen Sie Umsatztrends

ab und erfassen Marktentwicklungen. Reports und
Analysen liefern lThnen die Grundlagen fir lhre
Vertriebsplanung und Ursachenforschung. Lernen Sie
aus lhren Erfolgen!

Internationaler Einsatz

H Sales ist eine mehrsprachige Anwendung. Kollegen
im In- und Ausland arbeiten in einer Anwendung und
wahlen tUber Einstellungen die gewilinschte Sprache
fur Ihre Arbeitsumgebung. Auch landeribergreifende
Auswertungen sind somit problemlos und schnell
erstellt.

M Die neue Language-Configuration-Technologie
ermoglicht es Unternehmen, Teile oder die gesamte
Anwendung selbst in eine beliebige Sprache zu
Ubersetzen ... ohne zuséatzlichen Programmieraufwand.
Internationale Unternehmen erhéhen somit die
Akzeptanz der Software auch in anderen Landes-
Organisationen.
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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Verkaufschancen

Erstellen/Andern von Verkaufschancen

Unterschiedliche Wahrungen einstellbar

Dokumentieren von Wettbewerber-Informationen

Zuordnung zu Vertriebsmitarbeitern und Vertreghste

Zuordnung beliebig vieler Kalkulationen in Nates Bxcel (versionierbar)
Wahl Forecast-relevant: Ja/Nein

Angabe zu Abschlussdatum und Status der Verkandsch

Felder fur Zusatzinformationen (Technisch, Maeaigesiigemein)
Einbindung individueller, verkaufsunterstiutzesfatériebsprozesse
Bewertung der Abschlusswahrscheinlichkeitenniinaduell konfigurierbaren Fragenkatalog
Erstellen von Angeboten aus der Verkaufscharaws her

Zugang zu allen zugeordneten Vorgangsdokumenten
Informationseingabe zu weiteren Beteiligten

Unterstlitzung der Vertriebsprozesse

Erstellen und Andern von Vertriebsprozessen

Hinterlegung der Fragenkataloge (Kopplung anidtesprozess)
Hinterlegung von Liegezeiten

Definition der Phasen im Prozess

Angabe der Phasenwahrscheinlichkeit (in Prozent)

Erstellen von Meilensteinen, Aktionen und Coad&mngisungen
Vorgaben fir Vertriebstrichter

Artikelverwaltung

Eigenstandige Artikeldatenbank

Erstellen/Andern von Artikeln

Erstellen/Andern von Artikel-Sets (ab V7.1)

Verwaltung von Preisen und bis zu 4 Rabattstufen
Zuordnung zu Geschaftsbereich, Warengruppentikedghuppen
Lieferanteninformationen (Preis, Artikelnummer u.w

Anzeige von Bestand, Status und Lieferzeit
Rechnungstext und Beschreibungstext mit BilderrAatidngen
Einfache Skalierbarkeit

Kalkulationen

Notes:
Erfassen von Positionen frei oder aus Artikebdatlenwahlbar
Frei wahlbare Wahrung mit Umrechnung
Verwaltung der Kalkulation in beliebiger Wahrung
Status der Kalkulation
Mailversand von Kalkulationen
Angebotsterminierung und Wiedervorlage
Excel:
Kalkulationsvorlagen
Konfigurierbares Mapping der Werte von und irsNote
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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Forecast

Auswertungen nach Vertriebsbetreuer, -team uekBioien (ab V7.1)
Gegenuberstellung von Soll-/Ist-Werten (ab V7.1)
Excel-Export zur grafischen Auswertung (ab V7.1)

Angebote

Beliebig viele, versionierbare Angebote und Alieangebote
Frei Uber Angebotsgenerator konfigurierbar

Angebote in MS Word

Mehrsprachige Angebote maglich

Pipeline-Analyse

Gegeniberstellung der Bewertungen und Wahrscihlegiten
Vertriebsbetreuer- und Team-Auswertungen

Ubersicht der Einzel-Verkaufschance pro Prodd3isase
Gegeniberstellung der Ist-/Soll-Werte

Spezielle Features/Auswertungen

Zuordnung von Opportunities zu Kunden aus belieégmn Officemodulen
Zuweisung von externen Vertriebspartnern

Sicherstellung aktueller Daten durch automassigeriodische Uberpriifung
Auswertbarkeit der Opportunities durch unterdidhedarstellungsmoglichkeiten
Gegeniberstellung bewerteter und unbewertetertzbmsdAnsichten

Systemvoraussetzung

Client:Lotus Notes 6.0x und 6.5x fir Windows. Wir uiiteestden Notes-Client 6.5.4 nicht. Wir empfebfen a
Grund von Notes-Client 6.5.4 Sicherheitsthemes wofangreichen Verbesserungen ein Upgrade aaf 6.5.
ServerDer Dominoserver wird ab Version 6.0 unterstidztio die Sametime-Integration ein dazu passender
Sametime Server ab Version 6 vorausgesetzt.

BetriebssystemEinsetzbar auf allen Serverplattformen, die vos Notes/Domino unterstiitzt werden

(z. B. Windows XP, WinNT, Windows 2000, Linu®0QiS/8ries). Einschrankungen fur bestimmte
Serverplattformen sind moéglich.
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Marktfohrer GEDYS Intrawar

im Konzern\/erbumd

it 1989 am Makt »
) ili)‘;r 6 500.000 Verkaufte\zenzen
: Ca. 2.500 Kundemnsta\\at\onen
» Uper 100 Mitarbeiter

it
artner wewel
Anfrage Adresse Angebotsvorlage Artikel » Melr als 100 P
Textbaustein Preis
Formular

GI7 Portal Wiedervorlage
GI7 Of“ce Kundenakte .
GI7 Work”ow ; Linux
Vertriebssteuerung, .
GI7 Contacts “methode kompatibel
GI7 Service Umsatzplanung GI7 WebModul
GI7 Schedule Verkaufschance
Premier
Business
Partner
GEDYS IntraWare GmbH
Termin Verkaufsplanung  Pipeline Tel. +49(0) 6 61.96 42 - 400
i u u ipeli
Aktivitat Kalkulation Forecast Fax +49(0) 6_ 61.96 42 - 99
Besuchsbericht Angebot www.gedys-intraware.de
info@gedys-intraware.de
Petersberg (bei Fulda)
Funktionsgrafik zu »Sales« Braunschweig
Kirchheim-Teck (bei Stuttgart)
Karlsruhe
Ihr GEDYS IntraWare 7 Partner: Finland ...

GEDYS Software Holding Oy
Tel. +358 205 5151
Helsinki

UK ... GEDYS Sales UK Ltd
Tel. +44(0) 1925 624950
Warrington (bei Manchester)
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