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Elektronische Akte und
flexibles Dokumentenmanagement

Alle Vorgadnge zu Kunden, Lieferanten, Interess@ten
Geschaftspartnern ablegen, einsehen und steuern.
Office ist das effiziente Werkzeug fur lhre Vengalbn
Dokumenten, Vorgangen und Informationen. Mit Qtiizen
Sie effizient alle Informationen zu Anrufen, Bdsrgen,
Korrespondenzen und vielen individuellen Formularen
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Elektronische Akten sowie vereinfachte
Kommunikation sichern lhren Unternehmenserfolg.
Mit Office erweitern Sie lhre Adress- und

Stammdatenverwaltung, automatisieren tagliche
Burotatigkeiten und schaffen unternehmensweite
Transparenz Uber alle Kundeninformationen. Die
rollenbasierte und intuitive Bedienung sichert

die passende Informationsbereitstellung fir Ihre
Mitarbeiter. Dies steigert die Motivation, verkurzt
die Einarbeitung und fuhrt auf Grund der schnellen
Entlastung zu hoher Akzeptanz.

H&aufiger Alltag im Unternehmen

Die Kundenakte ist Uber viele Ablagen und Medien
verteilt

Unubersichtliche und unstrukturierte Ablage von
Dokumenten und Korrespondenzen

Keine Ubersichtliche Historie zu Vorgangen und
Projekten

Qualifizierte Ausklinfte zu Vorgangen nur luckenhaf
maoglich

Kunden-, Lieferantentermine sind schwierig zenplan
und zu koordinieren

Aufgaben und ToDos sind unvollstandig dokumentiert
meist fehlt Transparenz

Aufwandige Korrespondenzerstellung und Ablage,
einheitliche Vorlagen fehlen

Keine einheitliche, unternehmenskonforme
Geschaftskorrespondenz

Fehlende individuelle Formulare in elektronischer
Form fir schnelle Freigaben

Ungeregelter Zugriff auf Informationen

Wer ist der zustandige Mitarbeiter?

Ubersichtliche Zuordnung aller Dokumente und
Korrespondenzen zu Kunden, Lieferanten und Partnern

Strukturierte Informationen

B Mit GEDYS IntraWare 7 Office erfassen und verwalte
Sie alle Kommunikationsvorgédnge zu Ihren Kunden,
Lieferanten und Geschéaftspartnern. Die jeweilige
elektronische Akte zeigt Ihnen alle Dokumente,
Vorgéange, Informationen, Termine und Aufgaben

zu einem Kontakt auf einen Blick. Die strukturierte
Abbildung lhrer Organisation, inklusive Vorlagen un
Ablagesystem erlaubt es IThnen, Unternehmenswissen
zentral abzulegen, dezentral von einzelnen Mimbe
bearbeiten zu lassen und schnell wiederzufinden.

M Die rollenbasierte Navigation fuhrt Sie durch

die intuitive Anwendung und erleichtert auch in
umfangreichen Installationen die Arbeit. Mitarbeite
stehen damit nur die Informationen zur Verfigueg, d
sie auf Grund ihrer Funktion oder Aufgabe bendtigen
Daten werden richtig abgelegt und Informationen
schnell gefunden. Neue Mitarbeiter arbeiten se&léchn
und effizient.

B Mobile Mitarbeiter kdnnen jederzeit unterwegsnDate
mit der Zentrale austauschen. Daruber hinaus erlaub
Office die Verkniupfung und sichere Synchronisation
beliebiger Kontaktinformationen mit Palm, Handhelds
oder Pocket-PC uber das zusétzliche Modul Moldile CR
B Mit dem neuen zuséatzlichen Web Modul stehen
Ilhnen Kundeninformationen weltweit zur Verfligung.
Mitarbeiter im AuRendienst und Home Office arbeiten
so absolut flexibel und mit aktuellen Daten.

Einfaches Erstellen von Korrespondenzen



Automatisiertes Blro

B Adressen erfassen, Briefe, Faxe, E-Mails sghreiben
Termine verwalten, Aufgaben verfolgen ... diese und
ahnliche Aufgaben bestimmen den Biroalltag. Dasl Mod
Office Ubertragt automatisch Daten wie Adressepufdx
Telefonnummer in Dokumente lhres Schriftverkehdeun
Dokumentation. Individuell definierte Textbausteide
Vorlagen fur Lotus Notes, OpenOffice und Mic@&ofée
machen die Erstellung lhres Schriftverkehrs zderdfiel.
Sie sparen Zeit und steigern die Qualitat.

B Mit GEDYS IntraWare 7 Office erstellen und Ubwmmvac
Sie Aufgaben, die Sie einzelnen oder mehrerehiicar
weiterleiten kdnnen. Die eindeutige Zuordnung

zu Kunden und Mitarbeitern sowie automatisierte
Erinnerungsfunktionen unterstiitzen Sie bei dereafién
Umsetzung. Sie haben immer den Uberblick (ibehandee
Aufgaben und den Bearbeitungsstatus.

B Sametime-Funktionen informieren Sie Uber die
Anwesenheit des richtigen Ansprechpartners in lhrem
Unternehmen und erméglichen lThnen adhoc einen
Informationsaustausch Uber Chat. Das entlastah&ie
macht Ihre Mitarbeiter produktiver.

H Das neue zuséatzliche Modul CTI-Interface unidrstit
Ihre taglichen Telefonate. Eingehende Faxe enr&ishe
sofort in Ihrer Mailbox und werden in der elelstchen
Akte abgelegt. Dariiber hinaus wahlen Sie Telefareram
direkt aus der Adresse. Bei eingehenden Anrudteerh
Sie alle wichtigen Informationen zum Anrufer direkt
auf dem Bildschirm. Anrufe in Abwesenheit werden
selbstverstandlich dokumentiert und Ihnen als KRliste
zusammengestellt. Thre Mailbox fungiert mit ind\ish
Ansagen als Anrufbeantworter. Sprachnachrichtaitearh
Sie schnell und bequem per E-Mail.

B Mit der Volltextsuche finden Sie Dokumente uradténh
schnell und unkompliziert.

Individuelle Formulare

H Bilden Sie lhre eigenen Informations- und
Kommunikationsvorlagen gem&f lhrer Unternehmabs-CI
Uber berechnete Platzhalter kénnen Sie Stammateten o
Daten aus Dritt-Systemen in Dokumente und Drusdemor|
ibernehmen, wie z.B. fur Terminbestatigungen,
Konditionsbestatigungen etc.

B Mit GEDYS IntraWare 7 Office konfigurieren Sie
individuell Ihre samtlichen Formulare. Mit Anbindes
zusatzlichen Moduls Workflow steuern Sie dieseld&r@rm
und Vorgange, wie z.B. bei der Mahnsperre, Giitschri
Vertragsprifung oder Angebotsfreigabe.

Vollstandige E-Mail-Integration

B GEDYS IntraWare 7 Office dient als optimaledPhattf
fur lhre E-Mail-Kommunikation. Aus und eingehende
E-Mails werden automatisiert in der elektronigdtten
dokumentiert. Das Office Modul macht E-Mail-Iflialade
Mitarbeiter nutzbar und ermdéglicht somit den strigkten
Zugriff auf das gesamte E-Mail-Know-how im Untermeh

Gezieltes Erstellen und Versenden von Serienbriefen

Hochwertige Anschreiben

W Der integrierte Serienbriefassistent aus dem

Modul Contacts unterstltzt Sie bei umfassenden
Serienbriefen. Sie erstellen Ihre Korrespondagevorl
und wahlen Ihren Verteiler. Intelligente Agenten
Ubernehmen die Anschreiben, gewlnschte, landes-
typische Anrede, Adress- und Versandform in E-Mails
Briefe und Faxe. Im Adressdokument werden versandte
Serienbriefe dokumentiert. Auf Wunsch werden diese
Schreiben in der elektronischen Akte abgelegt.

W Fiur den perfekten Ausdruck und sicheren Versand
ohne Anderungsmaglichkeit ist ein kostenloser
PDF-Generator integriert. Sie kdnnen so individuell
gestaltete Druckvorlagen definieren und damit
bestehende sowie selbst erstellte Dokumente,
Ubersichten und Formulare ausdrucken. Dabei

lassen sich in die Druckvorlagen beliebige Daten

aus unterschiedlichen Dokumenten dynamisch
zusammenfihren, als PDF langfristig dokumentieren,
aber auch in hoher Qualitat ausdrucken.

Internationaler Einsatz

B GEDYS IntraWare 7 Office ist eine mehrsprachige
Anwendung. Kollegen im In- und Ausland arbeiten in
einer Anwendung und wéahlen Gber Einstellungen die
gewilnschte Sprache fir lhre Arbeitsumgebung.
Internationale Mailings und Schreiben werden

in der jeweils im Kontaktdokument hinterlegten
Korrespondenzsprache und mit der entsprechenden
Vorlage in einem Schritt durchgefihrt.
Landeribergreifende Auswertungen sind problemlos
und schnell erstellt.

M Die neue Language-Configuration-Technologie
ermoglicht es Unternehmen selbst Teile oder die
gesamte Anwendung in eine beliebige Sprache zu
Ubersetzen ... ohne zuséatzlichen Programmieraufwand.
Internationale Unternehmen erhéhen somit die
Akzeptanz der Software auch in anderen Lander-
Organisationen.
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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Erstellen/Andern in der elektronischen Akte

Anrufdokumentation/Telefonnotiz

Besprechungsprotokoll

Verschiedenes (Freidokument)

E-Mail (mit automatischer DokumentationsfunktimnEanpfanger)
Modullibergreifende Vorgangsibersicht auf AdredeerfProjekte bezogen
Erstellung und Eskalation von Aufgaben und Waetegen
Erweiterte Mailibernahme und Zuordnung aus Naidsokl
Erstellen/Andern von Korrespondenzen (fiir Falx Dviaik)
Ausgehende Korrespondenz (Brief, Fax, Freibridfiéf, Mail)
Korrespondenz von Vorlage

Korrespondenz mit MS Word und OpenOffice
Serienbrief-Assistent mit automatischem Erstehevierteilerlisten Uber integriertes Modul Contact
Erstellen/Andern von Vorlagendokumenten

Zentrale, skalierbare Vorlagenverwaltung
Korrespondenzvorlagen

Serienbriefvorlagen

Textbausteine

MS Word- und OpenOffice-Korrespondenzvorlagen
Excel-Vorlagen

Frei konfigurierbare Office-Schnittstelle (M&Qifid OpenOffice)
Frei definierbare Formulare

Formatierbare Dokumentenvorlagen

Konfiguration

Zentrale Konfigurationsdatenbank

Regelbasierender Anschriftenaufbau

Faxkonfiguration fur direktes Faxen aus Office

Automatische Vergabe von Zugriffsrechten

Konfiguration einer individuellen Navigation

Zentrale Schlisselwortverwaltung

Schliusselworte kategorisiert nach Modulen

Formelset fur Platzhalterersetzung in Office-Ammgam und Vorgangsdokumenten

Zusammenarbeit mit Modul Workflow

Integrierte Workflow-Engine

Grafischer Workflow-Viewer

Konfigurierbares Regelwerk fiir die Prozessablaufe
Zentrale Verwaltung aller Prozesse in einer Ratenb
Transparente Prozessverwaltung aus dem Vorgaag her
Zuordnung von definierten Stellen als Betreuafodgénge
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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Spezielle Funktionen und Auswertungen

Unterstitzung von verteilten Office-Datenbanken

Ansicht nach Kundenbetreuer

Elektronische Akte

Elektronische Projektakte

Faxen, Drucken, Mailen aus der Applikation

Erweiterte Adresspflege (Status, Verteiler saszei,

Definieren von eigenen Formularen

Sametime Integration

Wiedervorlage mit Aufgabenbeschreibung und autmhatErinnerung

Zusammenarbeit mit den GEDYS IntraWare 7 Modulen

Adress- und Stammdatenverwaltung mit dem Modudc€on

Zentraler Einstieg und komfortable Suche mit daialMortal

CTI Integration (Telefonie, Fax, Voice, SMSmNddul CTI Interface
Terminverwaltung Uber Integration des zusatzlMbduals Schedule
Erweiterung um professionelle VertriebssteueitdgmModul Sales
Arbeiten im Browser mit dem zusétzlichen WebModul

Systemvoraussetzung

Client:Lotus Notes 6.0x und 6.5x fir Windows. Wir uiiteestden Notes-Client 6.5.4 nicht. Wir empfebfen a
Grund von Notes-Client 6.5.4 Sicherheitsthemes wofangreichen Verbesserungen ein Upgrade aaf 6.5.
ServerDer Dominoserver wird ab Version 6.0 unterstidziio die Sametime-Integration ein dazu passender
Sametime Server ab Version 6 vorausgesetzt.

BetriebssystemEinsetzbar auf allen Serverplattformen, die vos Notes/Domino unterstiitzt werden

(z. B. Windows XP, WinNT, Windows 2000, Linu®0QiS/8ries). Einschrankungen fur bestimmte
Serverplattformen sind méglich.
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weweit
Textbaustein » Melr als 100 partner
Formular

GI7 Portal .
Genehmigung
GI7 Work”ow
GI7 Contacts )
GI7 Sales Linux
GI7 Service Wiedervorlage GI7 WebModul kompatibel
GI7 Schedule Dokumenten-
verwaltung
MS Word, Excel,
OpenOf“ce
Premier
Business
Partner
GEDYS IntraWare GmbH
Termin Brief Verkaufschance Tel. +49(0) 6 61.96 42 - 400
Aktivitat Serienbrief Serviceanfrage Fax +49(0) 6 61.96 42 - 99
Protokoll E-Mail, PDF

www.gedys-intraware.de
info@gedys-intraware.de
Petersberg (bei Fulda)
Funktionsgrafik zu »Office« Braunschweig

Kirchheim-Teck (bei Stuttgart)
Karlsruhe

Ihr GEDYS IntraWare 7 Partner: Finland ...

GEDYS Software Holding Oy
Tel. +358 205 5151
Helsinki

UK ... GEDYS Sales UK Ltd
Tel. +44(0) 1925 624950
Warrington (bei Manchester)
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